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สนใจคอรสนี้สมัครสมาชิกหรือสำรองที่นั่งไดที่ www.topprobooking.com

วิทยากร
ด้านมาตรฐานคุณภาพสากลโดยและ
มีความเช่ียวชาญทางด้านมาตรฐาน ISO

ผู้ทรงคุณวุฒิ

หลักการและเหตุผล >>>
                  การสรางจิตสํานึกดานคุณภาพ การควบคุมดูแลและรักษาให

สินคาและบริการใหไดคุณภาพมาตรฐานน้ัน ก็ยิ่งเปนเร่ืองสําคัญ เพราะเร่ือง

ของดานคุณภาพ การสรางจิตสํานึก คุณภาพในการปฏิบัติงาน จะเปนส่ิงท่ี

กําหนดอนาคตวาลูกคาเกาจะกลับมาหาเราอีกหรือไม น่ันเปนส่ิงท่ีผูผลิต 

ตองกลับมาทบทวนกระบวนการควบคุมดูแลคุณภาพภายในองคกร เร่ืองของ

คุณภาพไมใชเร่ืองท่ีคนเพียงคนเดียวจะสามารถจัดการและควบคุมมันได ท่ีสําคัญ

คือ ในทุกๆท่ีท่ีเก่ียวของกับการผลิตสินคาและบริการน้ันตองมีคุณภาพ ในใจของ

ทุกคนตองสรางความตระหนักดานคุณภาพ (Quality Awareness)

วัตถุประสงค์ >>>
    1) เพ่ือใหผูเขารับการอบรมมีจิตสํานึกคุณภาพใหเกิดข้ึนกับพนักงาน
ในบริษัท
    2) เพ่ือวิเคราะห หาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอจิตสํานึกคุณภาพของ
พนักงานในบริษัท
    3) เพ่ือวิเคราะหปญหา หรืออุปสรรคการสรางจิตสํานึกคุณภาพในบริษัท
    4) เพ่ือปรับปรุง และพัฒนาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการสรางจิตสํานึก
คุณภาพ
    5) เพ่ือกระตุนเตือนใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการสราง
สินคาท่ีมีคุณภาพ

การสร้างจิตสํานึก
ด้านคุณภาพ
(Quality Awareness)



websitewww.hrodthai.com

ผลที่คาดว่าจะได้รับ >>>
1)   ผูเขาเขาอบรมมีจิตสานึกคุณภาพใหเกิดข้ึนกับพนักงานในบริษัท

2)   ผูเขาอบรมสามารถพัฒนาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการสราง

จิตสํานึกคุณภาพและกระตุนใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญ

ของการสรางสินคาท่ีมีคุณภาพ

รูปแบบการฝึกอบรม >>>
     1)  การเรียนรูแบบกลุม การแลกเปล่ียนความเห็นระหวางกันฝก

การทํางานเปนทีมและการรับฟงความเห็นของเพ่ือนรวมงาน

     2)  การเรียนรูแบบผูใหญ เปนการส่ือสาร 2 ทาง 

(interactive mode) ระหวางวิทยากรกับผูเขารับการอบรม และ

ระหวางผูอบรมดวยกันเอง

     3) การเรียนรูโดยการปฏิบัติ เนนการทํากิจกรรมภาคปฏิบัติ 

กระตุนการฝกความคิดและการทํา workshop โดยมีประเด็นสําคัญ

ท่ีเช่ือมโยงกับการปฏิบัติและการนําไปใช

เนื้อหาบรรยาย >>>
1) ความหมายและและวิวัฒนาการของคุณภาพ

2) คุณภาพกับความอยูรอดขององคกร

3) ลูกคาคือใคร, การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

4) Workshop ส่ิงท่ีลูกคาตองการ

5) ความทาทายท่ีจําเปนตองมุงเนนท่ี “คุณภาพ”

6) ขอบเขตคําวา “คุณภาพ” ครอบคลุมถึงอะไรบาง

7) ความเขาใจคลาดเคล่ือนและความเขาใจท่ีถูกตอง

เก่ียวกับ “คุณภาพ”

8) แนวความคิดหลักเก่ียวกับคุณภาพ

9) เสนทางและข้ันตอนสูการสรางจิตสํานึกดานคุณภาพ

10) จิตสํานึกและจิตสํานึกคุณภาพคืออะไร

11) ผลกระทบจากการขาด จิตสํานึกคุณภาพ

12) การสรางการตระหนักรูใหเกิดจิตสํานึกคุณภาพ

13) พฤติกรรมของผูมีจิตสานึกคุณภาพ

14) การปรับปรุงอยางตอเน่ืองเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ

บริษัทที่ไว้วางใจใช้บริการของเรา
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1. สมัครอบรมผาน www.topprobooking.com
2. กรุณาสํารองท่ีน่ังลวงหนา 7-10 วัน
** กรณีหักภาษี ณ ท่ีจาย ในนาม “บริษัท ทอป โปรเฟสช่ันแนล แอนด ดีเวลลอปเมนต จํากัด” เลขประจําตัวผูเสียภาษี 
0205550017049 (สํานักงานใหญ) 
** ท่ีอยู 7/77 หมู 5 ต.หวยกะป อ.เมืองชลบุรี จ.ชลบุรี ปณ. 20130  (กรุณาแนบ ณ ท่ีจาย 3% และหลักฐานการชําระผาน 
www.topprobooking.com)

หมายเหตุ : พักเบรค (coffee break)  
ช่วงเช้า 10.30-10.45 น. ช่วงบ่าย 14.30-14.45 น. พักรับประทานอาหาร กลางวัน 12.00-13.00 น.


