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วิทยากร
ด้านมาตรฐานคุณภาพสากลโดยและ
มีความเช่ียวชาญทางด้านมาตรฐาน ISO

ผู้ทรงคุณวุฒิ

หลักการและเหตุผล >>>
                  การสรางจิตสํานึกดานคุณภาพ การควบคุมดูแลและรักษาให

สินคาและบริการใหไดคุณภาพมาตรฐานน้ัน ก็ยิ่งเปนเร่ืองสําคัญ เพราะเร่ือง

ของดานคุณภาพ การสรางจิตสํานึก คุณภาพในการปฏิบัติงาน จะเปนส่ิงท่ี

กําหนดอนาคตวาลูกคาเกาจะกลับมาหาเราอีกหรือไม น่ันเปนส่ิงท่ีผูผลิต 

ตองกลับมาทบทวนกระบวนการควบคุมดูแลคุณภาพภายในองคกร เร่ืองของ

คุณภาพไมใชเร่ืองท่ีคนเพียงคนเดียวจะสามารถจัดการและควบคุมมันได ท่ีสําคัญ

คือ ในทุกๆท่ีท่ีเก่ียวของกับการผลิตสินคาและบริการน้ันตองมีคุณภาพ ในใจของ

ทุกคนตองสรางความตระหนักดานคุณภาพ (Quality Awareness)

วัตถุประสงค์ >>>
    1) เพ่ือใหผูเขารับการอบรมมีจิตสํานึกคุณภาพใหเกิดข้ึนกับพนักงาน
ในบริษัท
    2) เพ่ือวิเคราะห หาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอจิตสํานึกคุณภาพของ
พนักงานในบริษัท
    3) เพ่ือวิเคราะหปญหา หรืออุปสรรคการสรางจิตสํานึกคุณภาพในบริษัท
    4) เพ่ือปรับปรุง และพัฒนาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการสรางจิตสํานึก
คุณภาพ
    5) เพ่ือกระตุนเตือนใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการสราง
สินคาท่ีมีคุณภาพ

การสร้างจิตสํานึก
ด้านคุณภาพ
(Quality Awareness)



websitewww.hrodthai.com

ผลที่คาดว่าจะได้รับ >>>
1)   ผูเขาเขาอบรมมีจิตสานึกคุณภาพใหเกิดข้ึนกับพนักงานในบริษัท

2)   ผูเขาอบรมสามารถพัฒนาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการสราง

จิตสํานึกคุณภาพและกระตุนใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญ

ของการสรางสินคาท่ีมีคุณภาพ

รูปแบบการฝึกอบรม >>>
     1)  การเรียนรูแบบกลุม การแลกเปล่ียนความเห็นระหวางกันฝก

การทํางานเปนทีมและการรับฟงความเห็นของเพ่ือนรวมงาน

     2)  การเรียนรูแบบผูใหญ เปนการส่ือสาร 2 ทาง 

(interactive mode) ระหวางวิทยากรกับผูเขารับการอบรม และ

ระหวางผูอบรมดวยกันเอง

     3) การเรียนรูโดยการปฏิบัติ เนนการทํากิจกรรมภาคปฏิบัติ 

กระตุนการฝกความคิดและการทํา workshop โดยมีประเด็นสําคัญ

ท่ีเช่ือมโยงกับการปฏิบัติและการนําไปใช

เนื้อหาบรรยาย >>>
1) ความหมายและและวิวัฒนาการของคุณภาพ

2) คุณภาพกับความอยูรอดขององคกร

3) ลูกคาคือใคร, การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

4) Workshop ส่ิงท่ีลูกคาตองการ

5) ความทาทายท่ีจําเปนตองมุงเนนท่ี “คุณภาพ”

6) ขอบเขตคําวา “คุณภาพ” ครอบคลุมถึงอะไรบาง

7) ความเขาใจคลาดเคล่ือนและความเขาใจท่ีถูกตอง

เก่ียวกับ “คุณภาพ”

8) แนวความคิดหลักเก่ียวกับคุณภาพ

9) เสนทางและข้ันตอนสูการสรางจิตสํานึกดานคุณภาพ

10) จิตสํานึกและจิตสํานึกคุณภาพคืออะไร

11) ผลกระทบจากการขาด จิตสํานึกคุณภาพ

12) การสรางการตระหนักรูใหเกิดจิตสํานึกคุณภาพ

13) พฤติกรรมของผูมีจิตสานึกคุณภาพ

14) การปรับปรุงอยางตอเน่ืองเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ

บริษัทที่ไว้วางใจใช้บริการของเรา
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1. สมัครอบรมผาน www.topprobooking.com
2. กรุณาสํารองท่ีน่ังลวงหนา 7-10 วัน
** กรณีหักภาษี ณ ท่ีจาย ในนาม “บริษัท ทอป โปรเฟสช่ันแนล แอนด ดีเวลลอปเมนต จํากัด” เลขประจําตัวผูเสียภาษี 
0205550017049 (สํานักงานใหญ) 
** ท่ีอยู 7/77 หมู 5 ต.หวยกะป อ.เมืองชลบุรี จ.ชลบุรี ปณ. 20130  (กรุณาแนบ ณ ท่ีจาย 3% และหลักฐานการชําระผาน 
www.topprobooking.com)

หมายเหตุ : พักเบรค (coffee break)  
ช่วงเช้า 10.30-10.45 น. ช่วงบ่าย 14.30-14.45 น. พักรับประทานอาหาร กลางวัน 12.00-13.00 น.


