
PROBLEM SOLVING
AND DECISION MAKING

การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ

คอรสอบรมหลักสูตร
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สนใจคอรสนี้สมัครสมาชิกหรือสำรองที่นั่งไดที่ www.topprobooking.com

คอร์สน้ีเหมาะสมกับใคร?
ผู้บริหาร / ผู้จัดการ / หัวหน้างาน / พนักงาน
 / เจ้าของกิจการ / ผู้ท่ีสนใจ

วิทยากร & ท่ีปรึกษา ด้านการพัฒนาศักยภาพ
บุคคลและองค์กรและด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์

วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ

เม่ือจบหลักสูตรอบรมจะได้รับ ใบประกาศนียบัตร 
รับรองจากสถาบัน Toppro

รับใบประกาศนียบัตร

websitewww.hrodthai.com

สถาบันฝกึอบรม ด้านพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 

หลักการและเหตุผล
                การแกปญหาและการตัดสินใจอยางมีประสิทธิผลเปนทักษะท่ีสําคัญ

ประการหน่ึงในการบริหารงาน เพราะในการปฏิบัติงานไมวาในตําแหนงหนาท่ีใด

จําเปนตองเผชิญกับปญหาและสภาวการณท่ีตองตัดสินใจอยูตลอดเวลาการแกปญหา

และการตัดสินใจจําเปนตองมีหลักเกณฑและวิธีการท่ีเปนระบบ เร่ิมต้ังแตการกําหนด

ปญหา การแยกแยะและคนหาสาเหตุ การต้ังเปาหมายเพ่ือดําเนินการแกไขและ

การต้ังมาตรฐานเพ่ือไมใหเกิดปญหาเกิดซ้ําท้ังน้ีการปฏิบัติงานยอมตองพบกับปญหา

ในรูปแบบตางๆท่ีตองไดรับการวิเคราะหหาสาเหตุท่ีแทจริงและดําเนินการแกไข 

จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีกระบวนการวิเคราะหปญหาตองมีข้ันตอนท่ีเปนระบบอยาง

ชัดเจนและรวดเร็วในการตัดสินใจ ต้ังแตการระบุปญหาการเก็บรวมขอมูลอยางมี

ประสิทธิผล จนถึงการวิเคราะหสาเหตุท่ีแทจริงสําหรับการแกไขปญหาและการ

ตัดสินใจจึงเปนทักษะท่ีจําเปนอยางยิ่งในการพิจารณาทางเลือกท่ีใหประโยชนสูงสุด

และสงผลกระทบนอยท่ีสุด โดยเฉพาะการตัดสินใจในภาวะฉุกเฉินหรือเรงดวน ท่ีถูก

จํากัดดวยกรอบของเวลา

วัตถุประสงค์
               1.เพ่ือใหผูอบรมทราบถึงความหมายและวิธีการของการแกปญหาและ

การตัดสินใจอยางเปนระบบ

2. เพ่ือใหผูอบรมสามารถนําเทคนิคการวิเคราะหแกปญหาและตัดสินใจไปใชใน

การปฏิบัติงานจริง

3. เพ่ือใหผูอบรมสามารถนําไปใชในการปรับปรุงหรือดําเนินการแกไขปญหาท่ีเกิด

ข้ึนไดอยางมีประสิทธิผล

ลงทะเบียนอบรมได้ท่ี
www.topprobooking.com
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หัวข้อการบรรยาย
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รูปแบบการฝึกอบรมผลท่ีคาดว่าจะได้รับ
1.   ผูอบรมทราบความหมายและวิธีการของการแกปญหาและ

การตัดสินใจอยางเปนระบบ

2.   ผูอบรมสามารถนําเทคนิคการวิเคราะห แกปญหาและตัดสินใจไป

ใชในการปฏิบัติงานจริง

3.   ผูอบรมสามารถนําไปใชในการปรับปรุงหรือดําเนินการแกไขปญหา

ท่ีเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิผล

เน้นการเรียนรู้แบบ
ถ่ายโอนความรู้ 
(Transfer of Learning)

เน้นการเรียนรู้แบบเช่ือมโยง
Connection ระหวางส่ิงเรา (Stimuli) 

และการตอบสนอง ( Responses )

เน้นการเรียนรู้แบบ 
Action Learning
กิจกรรมกลุมยอย SGA. 

(Small Group Activity)

เน้นการเรียนรู้
จากการถายทอดประสบการณ

Learn by Experience.

Work Shop / 
Case Study

1)  การระบุท่ีมาของปญหาดวยเคร่ืองมือคุณภาพ

2)  การประเมินผลกระทบของปญหา

3)  การเก็บรวมรวมขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ

4)  การระบุสาเหตุของปญหา

5)  แนวคิดการจัดการปญหาซ้ําซาก

กระบวนการคิดวิเคราะห์ปัญหา
01
ChapterChapter

1) การวิเคราะหและระบุปญหาจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึน

2) การรวบรวมและวิเคราะหขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของ

     - การรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ

     - การวิเคราะหขอมูล

     - การคนหาเหตุของปญหา

     - การสรุปประเด็นของปญหาและสาเหตุท่ีแทจริง

     - งานอะไรบางท่ีมอบหมายไดและงานใดท่ีมอบหมายไมได

กระบวนการแก้ปญัหาและตัดสินใจ

1) การพัฒนาทางเลือก

2) การประเมินทางเลือก

3) เลือกวิธีการแกปญหาและเลือกวิธีแกปญหา

4) วิเคราะหผลท่ีตามมาของการตัดสินใจโดยทําแบบทดสอบ

    เหมือนจริง (Simulation)

5) การดําเนินการของการตัดสินใจ

แนวทางในการแก้ปญัหา

1)  กระบวนการแกปญหาและตัดสินใจ

2)  การระบุหลักเกณฑในการตัดสินใจ

3)  การพิจารณาทางเลือก

4)  การประเมินความเส่ียงของทางเลือก

5)  การตัดสินใจในสถานการณคับขัน

6)  การปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต

7)  ทฤษฎีเกม(Game Theory) กับการตัดสินใจ

แนวคิดและเคร่ืองมือการตัดสินใจ
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บริษัทที่ไว้วางใจใช้บริการของเรา

1. สมัครอบรมผาน www.topprobooking.com
2. กรุณาสํารองท่ีน่ังลวงหนา 7-10 วัน
** กรณีหักภาษี ณ ท่ีจาย ในนาม “บริษัท ทอป โปรเฟสช่ันแนล แอนด ดีเวลลอปเมนต จํากัด” เลขประจําตัวผูเสียภาษี 0205550017049 (สํานักงานใหญ) 
** ท่ีอยู 7/77 หมู 5 ต.หวยกะป อ.เมืองชลบุรี จ.ชลบุรี ปณ. 20130  
(กรุณาแนบ ณ ท่ีจาย 3% และหลักฐานการชําระผาน www.topprobooking.com)

หมายเหตุ : พักเบรค (coffee break)  
ช่วงเช้า 10.30-10.45 น. ช่วงบ่าย 14.30-14.45 น. พักรับประทานอาหาร กลางวัน 12.00-13.00 น.
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