
PROBLEM SOLVING
AND DECISION MAKING

การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ

คอรสอบรมหลักสูตร

020-263-788 | 091-234-5669 | 065-9564-049 |      hrod4@topprobooking.com |     @HRODTHAI |    HRODTHAI

สนใจคอรสนี้สมัครสมาชิกหรือสำรองที่นั่งไดที่ www.topprobooking.com

คอร์สน้ีเหมาะสมกับใคร?
ผู้บริหาร / ผู้จัดการ / หัวหน้างาน / พนักงาน
 / เจ้าของกิจการ / ผู้ท่ีสนใจ

วิทยากร & ท่ีปรึกษา ด้านการพัฒนาศักยภาพ
บุคคลและองค์กรและด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์

วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ

เม่ือจบหลักสูตรอบรมจะได้รับ ใบประกาศนียบัตร 
รับรองจากสถาบัน Toppro

รับใบประกาศนียบัตร

websitewww.hrodthai.com

สถาบันฝกึอบรม ด้านพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 

หลักการและเหตุผล
                การแกปญหาและการตัดสินใจอยางมีประสิทธิผลเปนทักษะท่ีสําคัญ

ประการหน่ึงในการบริหารงาน เพราะในการปฏิบัติงานไมวาในตําแหนงหนาท่ีใด

จําเปนตองเผชิญกับปญหาและสภาวการณท่ีตองตัดสินใจอยูตลอดเวลาการแกปญหา

และการตัดสินใจจําเปนตองมีหลักเกณฑและวิธีการท่ีเปนระบบ เร่ิมต้ังแตการกําหนด

ปญหา การแยกแยะและคนหาสาเหตุ การต้ังเปาหมายเพ่ือดําเนินการแกไขและ

การต้ังมาตรฐานเพ่ือไมใหเกิดปญหาเกิดซ้ําท้ังน้ีการปฏิบัติงานยอมตองพบกับปญหา

ในรูปแบบตางๆท่ีตองไดรับการวิเคราะหหาสาเหตุท่ีแทจริงและดําเนินการแกไข 

จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีกระบวนการวิเคราะหปญหาตองมีข้ันตอนท่ีเปนระบบอยาง

ชัดเจนและรวดเร็วในการตัดสินใจ ต้ังแตการระบุปญหาการเก็บรวมขอมูลอยางมี

ประสิทธิผล จนถึงการวิเคราะหสาเหตุท่ีแทจริงสําหรับการแกไขปญหาและการ

ตัดสินใจจึงเปนทักษะท่ีจําเปนอยางยิ่งในการพิจารณาทางเลือกท่ีใหประโยชนสูงสุด

และสงผลกระทบนอยท่ีสุด โดยเฉพาะการตัดสินใจในภาวะฉุกเฉินหรือเรงดวน ท่ีถูก

จํากัดดวยกรอบของเวลา

วัตถุประสงค์
               1.เพ่ือใหผูอบรมทราบถึงความหมายและวิธีการของการแกปญหาและ

การตัดสินใจอยางเปนระบบ

2. เพ่ือใหผูอบรมสามารถนําเทคนิคการวิเคราะหแกปญหาและตัดสินใจไปใชใน

การปฏิบัติงานจริง

3. เพ่ือใหผูอบรมสามารถนําไปใชในการปรับปรุงหรือดําเนินการแกไขปญหาท่ีเกิด

ข้ึนไดอยางมีประสิทธิผล

ลงทะเบียนอบรมได้ท่ี
www.topprobooking.com

ลงทะเบียนอบรมได้ท่ี
www.topprobooking.com



หัวข้อการบรรยาย

websitewww.hrodthai.com

รูปแบบการฝึกอบรมผลท่ีคาดว่าจะได้รับ
1.   ผูอบรมทราบความหมายและวิธีการของการแกปญหาและ

การตัดสินใจอยางเปนระบบ

2.   ผูอบรมสามารถนําเทคนิคการวิเคราะห แกปญหาและตัดสินใจไป

ใชในการปฏิบัติงานจริง

3.   ผูอบรมสามารถนําไปใชในการปรับปรุงหรือดําเนินการแกไขปญหา

ท่ีเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิผล

เน้นการเรียนรู้แบบ
ถ่ายโอนความรู้ 
(Transfer of Learning)

เน้นการเรียนรู้แบบเช่ือมโยง
Connection ระหวางส่ิงเรา (Stimuli) 

และการตอบสนอง ( Responses )

เน้นการเรียนรู้แบบ 
Action Learning
กิจกรรมกลุมยอย SGA. 

(Small Group Activity)

เน้นการเรียนรู้
จากการถายทอดประสบการณ

Learn by Experience.

Work Shop / 
Case Study

1)  การระบุท่ีมาของปญหาดวยเคร่ืองมือคุณภาพ

2)  การประเมินผลกระทบของปญหา

3)  การเก็บรวมรวมขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ

4)  การระบุสาเหตุของปญหา

5)  แนวคิดการจัดการปญหาซ้ําซาก

กระบวนการคิดวิเคราะห์ปัญหา
01
ChapterChapter

1) การวิเคราะหและระบุปญหาจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึน

2) การรวบรวมและวิเคราะหขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของ

     - การรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ

     - การวิเคราะหขอมูล

     - การคนหาเหตุของปญหา

     - การสรุปประเด็นของปญหาและสาเหตุท่ีแทจริง

     - งานอะไรบางท่ีมอบหมายไดและงานใดท่ีมอบหมายไมได

กระบวนการแก้ปญัหาและตัดสินใจ

1) การพัฒนาทางเลือก

2) การประเมินทางเลือก

3) เลือกวิธีการแกปญหาและเลือกวิธีแกปญหา

4) วิเคราะหผลท่ีตามมาของการตัดสินใจโดยทําแบบทดสอบ

    เหมือนจริง (Simulation)

5) การดําเนินการของการตัดสินใจ

แนวทางในการแก้ปญัหา

1)  กระบวนการแกปญหาและตัดสินใจ

2)  การระบุหลักเกณฑในการตัดสินใจ

3)  การพิจารณาทางเลือก

4)  การประเมินความเส่ียงของทางเลือก

5)  การตัดสินใจในสถานการณคับขัน

6)  การปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต

7)  ทฤษฎีเกม(Game Theory) กับการตัดสินใจ

แนวคิดและเคร่ืองมือการตัดสินใจ
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บริษัทที่ไว้วางใจใช้บริการของเรา

1. สมัครอบรมผาน www.topprobooking.com
2. กรุณาสํารองท่ีน่ังลวงหนา 7-10 วัน
** กรณีหักภาษี ณ ท่ีจาย ในนาม “บริษัท ทอป โปรเฟสช่ันแนล แอนด ดีเวลลอปเมนต จํากัด” เลขประจําตัวผูเสียภาษี 0205550017049 (สํานักงานใหญ) 
** ท่ีอยู 7/77 หมู 5 ต.หวยกะป อ.เมืองชลบุรี จ.ชลบุรี ปณ. 20130  
(กรุณาแนบ ณ ท่ีจาย 3% และหลักฐานการชําระผาน www.topprobooking.com)

หมายเหตุ : พักเบรค (coffee break)  
ช่วงเช้า 10.30-10.45 น. ช่วงบ่าย 14.30-14.45 น. พักรับประทานอาหาร กลางวัน 12.00-13.00 น.

websitewww.hrodthai.com
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