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วิทยากร & ท่ีปรึกษา ด้านการพัฒนา
ศักยภาพบุคคลและองค์กรและ
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

เม่ือจบหลักสูตรอบรมจะได้รับ 
ใบประกาศนียบัตร รับรองจากสถาบัน 
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     การบริการ คือ “จุดยุทธศาสตร” ความสําเร็จของ ธุรกิจ หากสามารถ
ตอบสนองและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดสูงสุด ในทางกลับกันอาจกลายเปน 
“จุดเปราะบาง” สูความลมเหลวได เชนกัน หากบุลากรท่ีทํางานบริการขาดทัศนคติท่ีดี
ตองานบริการ ขาดทักษะความสามารถในการใหบริการ เพราะงานบริการถือเปน 
“ดานหนา” ท่ีจะมีโอกาสถูกลูกคา“เชิดชู” หรือ “ชิงชัง” หากบุคลากรทํางานบริการมี
ทัศนคติในงานบริการท่ีดีและสามารถตอบคําถามหรือขอรองเรียนใหกับลูกคาไดอยาง
ประทับใจเกิดความพึงพอใจสูงสุด สรางเสนห และเพ่ิมคุณคาของการบริการดังคํากลาว
ท่ีวา “การปฏิบัติของเราจะสะทอนกรอบความคิดของเรา” ดังน้ัน ความรูสึกท่ีเกิดข้ึน
ภายใน ประกอบดวย ความรูสึกอารมณ ความเช่ือความคิด ในการใหบริการลูกคา ท่ีถูก
ถายทอดออกมาเปน “คําพูด” และ“การกระทํา” น่ันคือ “การบริการดวยใจ” หรือ 
“Service Mind”ถือเปนหัวใจสําคัญของงานบริการ ท่ีตองใหบริการลูกคาดวยจิตใจท่ีรัก
งานบริการอยางเต็มเปยม และแสดงออกใหลูกคาเห็นถึงความเอาใจใสท่ีมีตอลูกคาดวย
ความใสใจดูแล (Customer Care) องคกรน้ันก็จะสามารถเปนผูนําทางธุรกิจและ
ประสบผลสําเร็จมาสูองคกรแหงความเปนเลิศ

service mindservice mind

เพ่ือใหผูอบรมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับธรรมชาติของงานบริการ
และการบริการดวยใจ

เพ่ือใหผูอบรมทราบความสําคัญการบริการ จิตสํานึกการบริการการ
วิเคราะหความคาดหวังของลูกคา
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เพ่ือใหผูอบรมเสริมสรางทัศนคติทักษะและเทคนิคการบริการดวย หลักการบริการของคําวา “C-A-R-E

เพ่ือใหผูอบรมพัฒนาการส่ือสารคนหาความแข็งแกรงในการสรางเสนหการใหบริการเพ่ือใหลูกคาประทับใจซ่ึงนําไปสูภาพ
ลักษณท่ีดีและสรางความเปนเลิศการใหบริการขององคการ

ฝ่ายบริการ / พนักงานบริการ /
พนักงานขาย ท่ีต้องให้บริการหลัง
การขาย / เจ้าของกิจการ / ผู้ท่ีสนใจ
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            ผูอบรมมีความรูความเขาใจธรรมชาติของงานบริการและ
การบริการดวยใจ

 ผูอบรมตระหนักและมีจิตสํานึกการใหบริการท่ีดีสามารถ
วิเคราะหความ คาดหวังของลูกคาได

การสร้างทัศนคติเชิงบวกและ 
Service Mind ในการบริการด้วยใจ
ท่ีย่ังยืน

1)  สรางความรูความเขาใจในธรรมชาติของงานบริการ
2)  การสรางจิตสํานึกและทัศนคติทางบวกตอตนเองและผูมาใชบริการ
3)  การปรับ Mindset เพ่ือสรางหัวใจบริการสูการพัฒนาศักยภาพของ 
การใหบริการท่ีรวดเร็วและนาประทับใจ
4)  วิธีเปล่ียนกรอบความคิดเพ่ือเอาชนะความเบ่ือหนายในการใหบริการ/Workshop

การพัฒนาศักยภาพและค้นหา
ความแข็งแกร่งของตนเองเพ่ือ
คุณภาพงานบริการระดับมืออาชีพ

 ผูอบรมสามารถเสริมสรางทัศนคติทักษะและเทคนิคการบริการ
ดวยหลักการบริการของคําวา “C-A-R-E”
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4 ผูอบรมพัฒนาการส่ือสารคนหาความแข็งแกรงเพ่ือสรางเสนห
การใหบริการ เพ่ือใหลูกคาประทับใจได

กิจกรรม Ice Breaking  
เพ่ือสร้างความคุ้นเคย

ระหว่างผู้เข้าร่วมกิจกรรม

กิจกรรม 
Let everyone participate 

 ให้ทุกคนมีส่วนร่วม

Simulation Scenario  
สถานการณ์ในการบริการ

ด้านความฉลาดทางอารมณ์

Role Play  การคิดแก้ปญัหา 
ฝึกปฏิบัติเพ่ือให้ทําได้จริงใน
การกลับไปปฏิบัติงานบริการ

กลยุทธ์การพิชิตใจผู้รับบริการ
เพ่ือสร้างความประทับใจสู่
การบริการ ด้วย 2 อุปนิสัย 

1)  การสรางนิสัยไมเอาเปรียบผูอ่ืน (Win-Win)
2)  การมีนิสัยเขาใจผูอ่ืนกอนท่ีจะใหผูอ่ืนเขาใจเรา (Proactive Service)
3)  เทคนิคการเอาชนะกับดักการบริการดวยกลยุทธแนวใหม “EQ+1”
4)  เทคนิคและวิธีการควบคุมอารมณขณะใหบริการ / Workshop & Case study

เทคนิคการใช้ Service Mind 
เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด
ด้วยสูตรสําเร็จ “C-A-R-E”

1)  การคันหาจุดแข็งของตนเองเพ่ือการสรางเสนหในการบริการ
2)  การพัฒนาทักษะการใหบริการดวยเทคนิค Service Value & Staff Value
3)  Case study / Workshop

1)  C = Communication / Commitment / Comfort

2)  A = Ability / Active

3)  R = Readiness / Respect / Response

4)  E = Enthusiasm / Extra Touch

5)  การตอบโจทยไดตรงใจของผูรับบริการและลูกคา / Workshop

6)  การพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือการใหบริการอยางมืออาชีพ

7)  การใชศิลปะการส่ือสารในการบริการและรักษาความสัมพันธ

ท่ีดีกับลูกคาตอหนาและทางโทรศัพท

8)  Workshop & Role Play Session.
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ModuleModule

Module
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