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หลักการและเหตุผล >>>
               การจัดการความรูเพ่ือรองรับมาตรฐานสากล ISO 9001:2015 
จัดการความรูในองคกรอยางไร? ใหกาวสูองคกรแหงการเรียนรูและรองรับ
มาตรฐานสากล (9001: 2015) การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมในการ
ดําเนินธุรกิจเปนไปอยางรวดเร็วสงผลตอการปรับตัวของ องคกรใหอยูรอด
และทันตอการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะบุคลากรจะตองมีความพรอมท้ังดาน
ความรู และทักษะในการดําเนินงาน ประกอบการเคล่ือนไหวดานอัตรากําลัง
คนท่ีมีการโยกยายเปล่ียนสายงาน หรือการเขา-ออก จากงาน ดังน้ันองคกร
ควรจะตองมีการจัดระบบการจัดการความรู (Knowledge management) 
โดยการรวบรวม องคความรูท่ีจําเปนการถายทอดความรู และการแลก
เปล่ียนเรียนรู ท้ังน้ีใหองคความรูอยูกับองคกรบุคลากร สามารถเขาถึงแหลง
การเรียนรู นํามาพัฒนาและประยุกตใชในการปฏิบัติงานได โดยสรางใหเกิด
เปนวัฒนธรรม การเรียนรูเพ่ือใหองคกรสามารถพัฒนาไปสูองคกรแหงการ
เรียนรู (Learning Organization) อีกท้ังใหสอดรับกับขอกําหนดตาม
มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) ฉบับประกาศ ป ค.ศ 2015 
โดยไดใหความสําคัญกับการจัดการความรูท่ีจําเปนในองคกรอีกดวย

วัตถุประสงค์ >>>
    1) ผูเขารับการอบรมทราบถึงความสําคัญและความหมายของการจัด
การความรู
    2) ผูเขารับการอบรมสามารถเช่ือมโยงการจัดการความรูกับขอกําหนด
ตามมาตรฐาน ISO 9001:2015
    3) ผูเขารับการอบรมทราบถึงกระบวนการจัดการความรูสูการปฏิบัติ
ในองคกร

KNOWLEDGE 
MANAGEMENT

รายละเอียดคอร์ส
(สแกนเลย)

สถาบันฝกึอบรม ด้านพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 
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ผลที่คาดว่าจะได้รับ >>>
1    ผูอบรมเขาใจขอกําหนดระบบมาตรฐาน ISO 9001

2    ผูเขาอบรมสามารถจัดการความรูสูการปฏิบัติในองคกรใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานดีข้ึน

รูปแบบการฝึกอบรม >>>

เนื้อหาบรรยาย >>>

บริษัทที่ไว้วางใจใช้บริการของเรา

การบรรยาย
เชิงบูรณาการ

การอภิปราย 
แบบถาม - ตอบ

การยกตัวอย่าง
และ case study

1)  ความสําคัญของการจัดการความรู
2)  ความหมายของการจัดการความรู
3)  หัวใจของการจัดการความรู
4)  การจัดการความรู ตามขอกําหนดระบบมาตรฐาน ISO 900
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02 03

ทําไมต้องมีการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) ในองค์กร?

Module

1)  ประเภทของการจัดการความรู
2)  เคร่ืองมือในการจัดการความรู
3)  กระบวนการจัดการความรู

การจัดการความรู้ สู่การปฏิบัติModule

1)  องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization : LO)
     คืออะไร?
2)  ทําไมตองกาวสูองคกรแหงการเรียนรู ?
3)  จะกาวสูองคกรแหงการเรียนรูไดอยางไร ?

การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้Module
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1. สมัครอบรมผาน www.topprobooking.com
2. กรุณาสํารองท่ีน่ังลวงหนา 7-10 วัน
** กรณีหักภาษี ณ ท่ีจาย ในนาม “บริษัท ทอป โปรเฟสช่ันแนล แอนด ดีเวลลอปเมนต จํากัด” เลขประจําตัวผูเสียภาษี 
0205550017049 (สํานักงานใหญ) 
** ท่ีอยู 7/77 หมู 5 ต.หวยกะป อ.เมืองชลบุรี จ.ชลบุรี ปณ. 20130  (กรุณาแนบ ณ ท่ีจาย 3% และหลักฐานการชําระผาน 
www.topprobooking.com)

หมายเหตุ : พักเบรค (coffee break)  
ช่วงเช้า 10.30-10.45 น. ช่วงบ่าย 14.30-14.45 น. พักรับประทานอาหาร กลางวัน 12.00-13.00 น.

รายละเอียดคอร์ส
(สแกนเลย)


