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สนใจคอร์สนี้สำรองที่นั่งได้ที่ 
www.topprobooking.com

คอร์สน้ีเหมาะสมกับใคร?
ผู้บริหาร / ผู้จัดการ / หัวหน้างาน
/ พนักงาน / ผู้สนใจท่ัวไป

วิทยากร
โดยวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญด้านบริหาร
การเพ่ิมผลผลิต และการปรับปรุงการทํางาน
ให้มีปประสิทธิภาพ

ผู้ทรงคุณวุฒิ

เม่ือจบหลักสูตรอบรมจะได้รับ 
ใบประกาศนียบัตร รับรองจากสถาบัน 
Toppro

รับใบประกาศนียบัตร

สถาบันฝึกอบรม ด้านพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 

QC 7 TOOLS
กับการแก้ไขปญัหาด้านคุณภาพ

รายละเอียดคอร์ส
(สแกนเลย)

หลักการและเหตุผล
      QC 7 TOOLS เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีทรงประสิทธิภาพ
มากในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ดังท่ีกล่าวมาข้างต้นตามแนว
ทางความสําเร็จด้านคุณภาพของอุตสาหกรรมญ่ีปุ่น 
(QC STORY) เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถรวบรวม
ข้อมูลต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระดับปฏิบัติการ (SHOP FLOOR) 
ท้ังท่ีเป็นตัวเลข และเป็นคําพูดได้อย่างเห็นภาพโดยใช้ความ
รู้และความพยายามไม่มากนักอันเป็น พ้ืนฐานของการ
วิเคราะห์เพ่ือหาสาเหตุท่ีแท้จริง (ROOT CAUSE ANALYSIS) 
ของปัญหานอกจากน้ันการใช้เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด 
ยังเป็นการฝึกนิสัยการแก้ปัญหาบนพ้ืนฐานของความจริง 
และการทํางานเป็นทีมรวมท้ังการนําเทคนิคการนําเสนอไป
ด้วยในตัว

วัตถุประสงค์
    1) เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจในระบบคุณภาพและ
การแก้ไขปัญหาโดยใช้เคร่ืองมือ QC 7 TOOLS
    2) เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจวงจรการบริหาร P-D-C-A 
กับการประยุกต์ใช้ QC 7 TOOLS ร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ
    3) เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเรียนรู้วิธีใช้ 7 QC TOOLS
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รูปแบบการฝึกอบรม
   1) การเรียนรู้แบบกลุ่ม (group learning) การแลก
เปล่ียนความเห็นระหว่างกันฝึกการทํางานเป็นทีมและการรับ
ฟงั
   2) การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (adultlearning) เป็นการ
ส่ือสาร แบบ 2 ทาง (interactivemode) ระหว่างวิทยากร
กับ ผู้เข้า รับการอบรม
   3) การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (action learning) เน้นการ
ทํากิจกรรม
ภาคปฏิบัติกระตุ้นการฝึกความคิดและการทํา workshop

ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ
    1) ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้และเข้าใจหลักการใช้ QC 7 
Tools ได้
อย่างถูกต้อง 
    2) วงจรการบริหาร P-D-C-A กับการประยุกต์ใช้ QC 
7 Tools
ร่วมกัน อย่างมีประสิทธิภาพ
    3) การแก้ปัญหา 7 QC Tools

หัวข้อการบรรยาย

แผ่นตรวจสอบ (Check Sheet)

แผนผังพาเรโต (Pareto Diagram)

กราฟ (Graph)

แผนผังแสดงเหตุและผล

แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram)

แผนภูมิควบคุม (Control Chart)

ฮิสโตแกรม (Histogram)
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Chapter 1 : แนวคิดและความสําคัญของ
คุณภาพและความเข้าใจเก่ียวกับปญัหา

Chapter 2 : แนวคิดและกระบวนการเก่ียว
กับการแก้ไขปัญหาแบบย่ังยืน P-D-C-A

เวลา 9:00-12.00 น. เวลา 9:00-12.00 น.

Chapter 3 : เคร่ืองมือท่ีใช้ในการแก้ปัญหา
7 QC Tools

รายละเอียดคอร์ส
(สแกนเลย)

บริษัทท่ีไว้วางใจ ใช้บริการของเรา

1. สมัครอบรมผาน www.topprobooking.com
2. กรุณาสํารองท่ีน่ังลวงหนา 7-10 วัน
** กรณีหักภาษี ณ ท่ีจาย ในนาม “บริษัท ทอป โปรเฟสช่ันแนล แอนด ดีเวลลอปเมนต จํากัด” เลขประจําตัวผูเสียภาษี 
0205550017049 (สํานักงานใหญ) 
** ท่ีอยู 7/77 หมู 5 ต.หวยกะป อ.เมืองชลบุรี จ.ชลบุรี ปณ. 20130  (กรุณาแนบ ณ ท่ีจาย 3% และหลักฐานการชําระผาน 
www.topprobooking.com)

หมายเหตุ : พักเบรค (coffee break)  
ช่วงเช้า 10.30-10.45 น. ช่วงบ่าย 14.30-14.45 น. พักรับประทานอาหาร กลางวัน 12.00-13.00 น.


