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สนใจคอรสนี้สมัครสมาชิกหรือสำรองที่นั่งไดที่ www.topprobooking.com

เทคนิคการส่ือสาร
และประสานงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ

คอรสอบรมหลักสูตร

คอร์สน้ีเหมาะสมกับใคร?
ผู้บริหาร / ผู้จัดการ / หัวหน้างาน / พนักงาน
 / เจ้าของกิจการ / ผู้ท่ีสนใจ

วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ
วิทยากร & ท่ีปรึกษา ด้านการพัฒนาศักยภาพ
บุคคลและองค์กรและด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์

เมื่อจบหลักสูตรอบรมจะได้รับ ใบประกาศนียบัตร 
รับรองจากสถาบัน Toppro

รับใบประกาศนียบัตร

websitewww.hrodthai.com

หลักการและเหตุผล
             การส่ือสาร และการประสานงาน ถือเปน็หัวใจสําคัญของ
การทํางานหากมีการส่ือสารและการประสานงานท่ีดีการทํางานมี
ประสิทธิผล สําเร็จละล่วงตามเปา้หมาย ถ้าหากขาดทักษะการส่ือสาร
และการประสานงานแล้ว อาจทําให้เร่ืองง่ายๆ กลายเปน็เร่ืองยาก 
เกิดความสับสน ซ้ําซ้อน ยุ่งยาก ในการทํางานตามมาอย่างแน่นอนด้วย
เหตุน้ีจึงจําเปน็อย่างย่ิงท่ีเราจะต้องมีการพัฒนาทักษะการส่ือสารและ
การประสานงานเพ่ิมประสิทธิภาพ  เพราะการส่ือสารและการประสาน
งานท่ีดีท่ีมีประสิทธิภาพน้ันจําเป็น ต้องมีความพร้อมและความเข้าใจ
ถึงความหลากหลายของความคิด ความรู้สึกด้านอารมณ์และปญัญา
ของผู้อ่ืน เม่ือเรามีทักษะและความสามารถในการส่ือสารและการประสาน
งานท่ีดีก็จะทําให้เรามีมิตรภาพ มีความน่าเช่ือถือ สังคมให้การยอมรับ 
และเกิดผลสําเร็จในอาชีพการงาน

วัตถุประสงค์
            1) เพ่ือให้ผู้อบรมมีความรู้ ความเข้าใจ กระบวนการใน
การส่ือสาร และการประสานท่ีมีประสิทธิภาพ
    2) เพ่ือให้ผู้อบรมสามารถนําความรู้ไปเปน็พ้ืนฐานในการพัฒนา
การส่ือสารและการประสานงานของตนเองและขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน
    3) เพ่ือให้ผู้อบรมตระหนักถึงความสําคัญของการส่ือสารการ
และการประสานงาน ในการพัฒนาและเสริมสร้างพลังอันแข็งแกร่ง
ให้กับองค์กร

www.topprobooking.com
ลงทะเบียนอบรมได้ท่ี



หัวข้อการบรรยาย
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รูปแบบการฝึกอบรมผลท่ีคาดว่าจะได้รับ

       ผู้อบรมมีความรู้ เข้าใจกระบวนการในการส่ือสาร 
และการประสานท่ีมีประสิทธิภาพ
       ผู้อบรมสามารถนําความรู้ท่ีได้รับไปเปน็พ้ืนฐานใน
การพัฒนาการส่ือสารและการประสานงานของตนเองและ
ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน
       ผู้อบรมตระหนักถึงความสําคัญของการส่ือสารการ
และการประสานงาน ในการพัฒนาและเสริมสร้างพลังอัน
แข็งแกร่งให้กับองค์กร

1.

2.

3.

       ความสําคัญ ประเภท และองค์ประกอบของการส่ือสาร 

       สาเหตุท่ีทeให้การส่ือสารเกิดความล้มเหลว

       เทคนิคการส่ือสารด้วยการใช้ศิลปะการต้ังคําถาม

       ปญัหาและอุปสรรคการส่ือสารท่ีเกิดจากบุคลิกภาพ

ของตัวเรา

       จิตสํานึกและความคิดสร้างสรรค์ในการส่ือสารระหว่างผู้อ่ืน

       เทคนิคการสร้างความม่ันใจในการพูด

       เทคนิคการสร้างน้ําเสียง – คําพูด – ภาษากาย

       กลยุทธ์เสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการถ่ายทอด

       กลยุทธ์การกระตุ้นคนฟงั , กลยุทธ์ในการตอบคําถาม

       ความฉลาดทางอารมณ์ในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน

       องค์ประกอบของการประสานงาน

       กลยุทธ์ท่ีจะให้ได้รับความร่วมมือในการประสานงาน

       การสร้างมนุษยสัมพันธ์กับการประสานงาน

       เทคนิคประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนท้ังภายใน

/ภายนอกองค์กร

       ปญัหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขปญัหาใน

การประสานงาน

       การติดตามผลงานอย่างมีประสิทธิภาพ
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Session

�� การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ

Session

��
การประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล

Session

��
Scenario กิจกรรมกลุ่มย่อย
(SGA) ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
ในสถานการณ์ และช่องทางต่างๆ

ลงทะเบียนอบรม และทําแบบทดสอบก่อนอบรม (Pre - Test) 
กล่าวเปดิการอบรม

เวลา 08:30-09:00 น.

เวลา 09:00-12:00 น.

เวลา 13:00-16:00 น.

เวลา 12:00-13:00 น. | พักรับประทานอาหารกลางวัน

��

เน้นการเรียนรู้แบบกระบวน
การสร้างสรรค์การเรียนรู้

��

เน้นการบรรยายแบบมีส่วนร่วม 
Participatory Techniques

��เน้นการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ
จริงแบบ Scenario แบบ
กิจกรรมกลุ่มย่อย

�� เน้นการเรียนรู้แบบ 
Pragmatist Activist เพ่ือให้เกิด
การรับรู้ประสบการณ์ใหม่
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เทคนิคการส่ือสารและการประสานงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ

การส่ือสาร คือ เคร่ืองสร้างความเข้าใจ และสร้างวัฒนธรรม ตลอดจนสามารถสร้างความม่ันคง
ให้กับองค์กรน้ัน ๆ เปน็ศูนย์รวมให้ทํางานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิผล
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บริษัทท่ีไว้วางใจใช้บริการของเรา

1. สมัครอบรมผาน www.topprobooking.com
2. กรุณาสํารองท่ีน่ังลวงหนา 7-10 วัน
** กรณีหักภาษี ณ ท่ีจาย ในนาม “บริษัท ทอป โปรเฟสช่ันแนล แอนด ดีเวลลอปเมนต จํากัด” เลขประจําตัวผูเสียภาษี 0205550017049 (สํานักงานใหญ) 
** ท่ีอยู 7/77 หมู 5 ต.หวยกะป อ.เมืองชลบุรี จ.ชลบุรี ปณ. 20130  
(กรุณาแนบ ณ ท่ีจาย 3% และหลักฐานการชําระผาน www.topprobooking.com)

- พักเบรค (coffee break) | ช่วงเช้า 10.30-10.45 น. ช่วงบ่าย 14.30-14.45 น. 
- พักรับประทานอาหาร | กลางวัน 12.00-13.00 น.

หมายเหตุ : - เวลา 08:30-09:00 น. | ลงทะเบียน+ทําแบบทดสอบก่อนอบรม (Pre Test)

- เวลา 15:30-16:00 น. | ทําแบบประเมินผลแบบทดสอบหลังอบรม (Post Test)

www.topprobooking.com
ลงทะเบียนอบรมได้ท่ี


