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สนใจคอรสนี้สมัครสมาชิกหรือสำรองที่นั่งไดที่ www.topprobooking.com

คอร์สนี้เหมาะสมกับใคร?
ผู้บริหาร / ผู้จัดการ / หัวหน้างาน / พนักงาน
 / เจ้าของกิจการ / ผู้ที่สนใจ

เมื่อจบหลักสูตรอบรมจะได้รับ ใบประกาศนียบัตร 
รับรองจากสถาบัน Toppro

รับใบประกาศนียบัตร

websitewww.hrodthai.com

สถาบันฝึกอบรม ด้านพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 

9 SKILLS 
TO BE PROFESSIONAL
        SUPERVISOR

9 ทักษะ สําหรบัการก้าวสู่หวัหน้างานมืออาชพี

หลักการและเหตุผล
                หัวหนางาน (SUPERVISOR) คือ ตําแหนงงานที่สําคัญที่จะขับ

เคลื่อนองคกรใหกาวหนาไป เพราะหัวหนางานเปนผูนํานโยบายจากแผนหลัก

ขององคกร (MASTER PLAN) ขับเคลื่อนสูแผนปฏิบัติงาน (ACTION PLAN) 

กลาวไดวาเปนผูประสานระหวาง ผูบริหารและพนักงาน ดังนั้นหัวหนางานจึง

ตองมีความเชี่ยวชาญดานตางๆ ในการทําหนาที่หรือบทบาทของตนเอง หลักสูตร 

9 ทักษะสําหรับการกาวสูหัวหนางานมืออาชีพจึงเปนหลักสูตรสําคัญที่จะชวย

สงเสริมความรูและทักษะของหัวหนางานเพื่อกาวสูความเปนหัวหนางานมือ

อาชีพในการพัฒนาเปนองคกรแบบยั่งยืนอยางมั่นคงตอไป

วัตถุประสงค์
                1) เพื่อใหผูอบรมมีความรู ทักษะและทัศนคติที่ดีตอการเปน

หัวหนางานมืออาชีพ

2) เพื่อใหผูอบรมเรียนรูเทคนิคและกระบวนการทํางานของหัวหนางานอยาง

เปนระบบ

3) เพื่อใหผูอบรมสามารถนําไปประยุกตใชกับการพัฒนาความเปน

หัวหนางานที่มีประสิทธิภาพ

วิทยากร & ท่ีปรึกษา ด้านการฝึกอบรมและ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ
มากกว่าหลายบริษัท ช้ันนํา

อ.กฤตพลลภ์ คิรินทร์

ลงทะเบียนอบรมได้ท่ี
www.topprobooking.com



1. สมัครอบรมผาน www.topprobooking.com
2. กรุณาสํารองที่นั่งลวงหนา 7-10 วัน
** กรณีหักภาษี ณ ที่จาย ในนาม “บริษัท ทอป โปรเฟสชั่นแนล แอนด ดีเวลลอปเมนต จํากัด” เลขประจําตัวผูเสียภาษี 0205550017049 (สํานักงานใหญ) 
** ที่อยู 7/77 หมู 5 ต.หวยกะป อ.เมืองชลบุรี จ.ชลบุรี ปณ. 20130  
(กรุณาแนบ ณ ที่จาย 3% และหลักฐานการชําระผาน www.topprobooking.com)

หมายเหตุ : พักเบรค (coffee break)  
ช่วงเช้า 10.30-10.45 น. ช่วงบ่าย 14.30-14.45 น. พักรับประทานอาหาร กลางวัน 12.00-13.00 น.

เวลา 9.00-12.00 น. เวลา 13.00-16.00 น.
หัวข้อการบรรยาย

websitewww.hrodthai.com

รูปแบบการฝึกอบรม
                 1) เนนการเรียนรูแบบบูรณาการ (Theory and experience)

2) เนนการแลกเปลี่ยนเรียนรูกิจกรรมเกมและภาพยนตร (Game and 

movie activities)

3) เนนกระบวนการสรางสรรคการเรียนรู (Constructive process of 

learning)

4) เนนการเรียนรูแบบ Action Learning กิจกรรมกลุมยอย SGA. (Small 

Group Activity)

ผลที่คาดว่าจะได้รับ
                1) ผูอบรมสามารถนําความรู 9 ทักษะของหัวหนางานไปพัฒนา 

ปรับปรุงบทบาท หนาที่การเปนหัวหนางานของตนเอง

2) ผูอบรมมีมุมมอง 

และทัศนคติที่ดีตอบทบาทของตนเองในการขับเคลื่อนองคกร

3) ผูอบรมสามารถเปนผูปฏิบัติตามนโยบายขององคกรและเปนผูนําที่ดีสําหรับ

ลูกนอง

Chapter 1: กระแสของการเปลี่ยนแปลง กับการเปลี่ยนแปลง

ตนเองสําหรับหัวหนางาน

Chapter 2: ทักษะที่ 1 การพัฒนาตนเอง เกงคิด เกงคน เกงงาน 

(Self-awareness)

Chapter 3: ทักษะที่ 2 หัวหนากับความเปนผูนํา (Leadership Skill)

Chapter 4: ทักษะที่ 3: การสั่งการ มอบหมาย และติตามงาน

(The Delegation of command and Control Skill)

Chapter 5: ทักษะที่ 4 การสอนงาน (Coaching Skill)

Chapter 6: ทักษะท่ี 5 ทักษะการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ 

(Communication Skill)

Chapter 7: ทักษะท่ี 6 ทักษะการจูงใจ (Motivation Skill)

Chapter 8: ทักษะท่ี 7 การบริหารความขัดแยง (Conflict Manage-

ment)

Chapter 9: ทักษะท่ี 8 การแกไขปญหาเบ้ืองตน (Problem Solving)

Chapter 10: ทักษะท่ี 9 การทํางานเปนทีม (Team Work)
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บริษัทที่ไว้วางใจ ใช้บริการของเรา


