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สนใจคอรสนี้สมัครสมาชิกหรือสำรองที่นั่งไดที่ www.topprobooking.com

คอร์สน้ีเหมาะสมกับใคร?
หัวหน้างาน (ระดับต้น) / ผู้จัดการแผนก /
เจ้าของกิจการ / พนักงาน / ผู้สนใจท่ัวไป

วิทยากร & ท่ีปรึกษา ด้านการพัฒนา
ศักยภาพบุคคลและองค์กรและด้าน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ

เม่ือจบหลักสูตรอบรมจะได้รับ 
ใบประกาศนียบัตร รับรองจากสถาบัน 
Toppro

รับใบประกาศนียบัตร

websitewww.hrodthai.com

สถาบันฝกึอบรม ด้านพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และองค์กร 

การพัฒนา
ทักษะหัวหนางาน

หลักการและเหตุผล
             “หัวหนางานระดับตน” เปรียบเสมือนการกาวสูความสําเร็จในการ
ทํางานข้ึนไปอีกหน่ึงข้ัน เพราะการเปนหัวหนางานจะตองทํางานและใชความ
รูบวกกับประสบการณอยางครบถวน นอกจากน้ีตําแหนงหัวหนางานยังมีตัว
แปรสําคัญคือลูกนอง ซ่ึงประกอบไปดวยคนหลากหลายรูปแบบการทํางานจะ
ประสบความสําเร็จไดตองเร่ิมตนจากความสัมพันธท่ีดีระหวางหัวหนางานกับ
ลูกนองในบางคร้ังการทํางานรวมกันอาจจะประสบปญหาเน่ืองจากไมเขาใจซ่ึง
กันเคล็ดลับสําคัญในการเปนหัวหนางานเพ่ือกาวสูความสําเร็จอยางยัง่ยนืการ
เปนหัวหนางานตองเปนผูท่ีมีความสามารถ มีความรูความชํานาญ เทคนิคการ
ปฏิบัติงาน แตหากยังตองพัฒนาทักษะในการจัดการ การวินิจฉัย การตัดสิน
ใจ การวางแผนมอบหมาย ควบคุม การติดตาม การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
และการจูงใจ รวมท้ัง การแกไขปญหาในการทํางาน การทํางานรวมกับผูอ่ืน 
การลงโทษและการใหรางวัลตลอดจน การสอนงาน ดังน้ัน หัวหนางานจึงจํา
เปนตองพัฒนาทักษะ เรียนรู ความสามารถในการจัดการ ดังกลาวอันจะนํามา
ซ่ึงประโยชนตอตนเอง ทีมงาน และองคกรตอไป

วัตถุประสงค์
     1) เพ่ือใหผูอบรมมีความรูและทักษะพ้ืนฐานบทบาทหนาท่ีของ
หัวหนางาน
     2) เพ่ือใหผูอบรมมีแนวคิดในการจัดการ การวินิจฉัยปญหาและ
การตัดสินใจ การวางแผนงานมอบหมายงาน ควบคุมติดตามงาน พัฒนา
ผูใตบังคับบัญชา การจูงใจใหลูกนอง
     3) เพ่ือใหผูอบรมทราบหลักการ การแกไขปญหาตามสถานการณการทํางานรวมกับผูอ่ืน การลงโทษและการใหรางวัลลูกนอง การสอนงาน
ใหผูใตบังคับบัญชา

รายละเอียดคอร์ส
(สแกนเลย)



หัวข้อการบรรยาย

รูปแบบการฝึกอบรม

เน้นการเรียนรู้แบบ 
face-to-face  ให้ผู้เรียน
ได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน

เน้นการเรียนรู้แบบ 
Blended Learning Solution 
ระบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน
เชิงสร้างสรรค์

เน้นการเรียนรู้แบบ 
Games Based Learning 
เพ่ือฝึกฝนการแสดงความเปน็ผู้นํา

เน้นเรียนรู้จาการถ่ายทอด
ประสบการณ์ Experiential 
Techniques

1)  คุณลักษณะ และพฤติกรรมของหัวหน้าท่ีประสบความสําเร็จ
2) การพัฒนาทัศนคติเชิงบวกเพ่ือความสําเร็จในการทํางาน
3) ความสามารถท่ีจําเป็นในการบริหารงานของหัวหน้างาน

01 หัวหน้ากับการเสริมสร้างพัฒนาตนเอง

1) หัวหน้างานคือใคร?
2) ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของหัวหน้างาน
3) บทบาทของหัวหน้างานในองค์กร : ทําไมต้องมีหัวหน้างาน

02
บทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ของหัวหน้างาน

1) ความสําคัญของการสอนงาน
2) ประโยชน์ของการสอนงาน
3) บทบาทของผู้บังคับบัญชาในการสอนงาน

03 บทบาท การผู้สอนงาน (Coaching)

1) การกําหนดเป้าหมาย (Goal)
2) การวางแผนการทํางาน (PDCA)
3) การส่ือสารข้อความในทีมงาน (Communication)

04 บทบาท การเป็นหัวหน้าทีม (Coaching)

1) การเสนอแนะปรับปรุงงาน Kaizen/QCC/5ส./Innovation
2) การปรับปรุงวิธีการทํางานและการประสานงานภายในองค์กร

05
บทบาท การปรับปรุงงาน 
(Work Improvement)

1) การส่ังงาน       2) การมอบหมายงาน06
บทบาท การส่ังงานและมอบหมายงาน

1) แนวคิดเก่ียวกับการสร้างแรงจูงใจ
2) เทคนิคการปรับพฤติกรรม (Shaping) กับการสร้างแรงจูงใจ
3) การนําหลักการโน้มน้าวจูงใจไปใช้ในการทํางาน

07 บทบาท การโน้มน้าวจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา

1) การจัดการมนุษย์ในบริบทหัวหน้างาน
2) ขอบเขตงานท่ีสําคัญด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์
3) ความรู้เบ้ืองต้นในการสรรหา การสัมภาษณ์ และการ
คัดเลือกบุคลากร

08 บทบาท ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์

Module

Module

Module

Module

Module

Module

Module

Module

        ผูอบรมมีทักษะพ้ืนฐาน บทบาทหนาท่ีการเปนหัวหนางานได

อยางมีประสิทธิภาพ

        ผูอบรมมีความรู ทักษะในการจัดการ การวินิจฉัยปญหาและ

การตัดสินใจ การวางแผนมอบหมาย ควบคุม ติดตาม และพัฒนาผูใต

บังคับบัญชา

        ผูอบรมทราบสามารถแกไขปญหาตามสถานการณ การทํางาน

รวมกับผูอ่ืน การลงโทษและการใหรางวัล และการจูงใจ การสอนงาน 

ไดอยางมีประสิทธิผล

01

02

03

ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ
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บริษัทท่ีไว้วางใจใช้บริการของเรา
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รายละเอียดคอร์ส
(สแกนเลย)

1. สมัครอบรมผาน www.topprobooking.com
2. กรุณาสํารองท่ีน่ังลวงหนา 7-10 วัน
** กรณีหักภาษี ณ ท่ีจาย ในนาม “บริษัท ทอป โปรเฟสช่ันแนล แอนด ดีเวลลอปเมนต จํากัด” เลขประจําตัวผูเสียภาษี 0205550017049 (สํานักงานใหญ) 
** ท่ีอยู 7/77 หมู 5 ต.หวยกะป อ.เมืองชลบุรี จ.ชลบุรี ปณ. 20130  
(กรุณาแนบ ณ ท่ีจาย 3% และหลักฐานการชําระผาน www.topprobooking.com)

หมายเหตุ : พักเบรค (coffee break)  
ช่วงเช้า 10.30-10.45 น. ช่วงบ่าย 14.30-14.45 น. พักรับประทานอาหาร กลางวัน 12.00-13.00 น.


